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Centro Nacional de Capacitación en 
Energías Renovables

Somos un Organismo Certificador acreditado 
ante el Consejo Nacional de Normalización y 
Certificación de Competencias Laborales 
(CONOCER)

En conjunto con nuestra red de Centros de 
Evaluación y Evaluadores Independientes 
certificamos a las personas en las diversas 
competencias (oficios) que requiere el mercado 
de trabajo y que han sido adquiridas en la 
práctica o, en ocasiones, con el apoyo 
complementario de la capacitación 
especializada en Tecnología tales como: 
electricistas, Sistemas Fotovoltaicos, Software, 
Coaching, instructores, consultores, manejo de 
redes.

Instituto de Certificación Tecnológica 
Centro de Capacitación y Evaluación de 
Estándares de competencia asociados a 
Proyectos tecnológicos
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• Claridad de cómo realizar Ventas bajo el Estándar de Competencia EC1180.
• Sabrás gestionar los trámites de Interconexión ante CFE.
• Sabrás coordinar las actividades en la cadena de Suministro, para que tu cliente 

tenga la certeza de la entrega del servicio.
• Tendrás procedimientos bien establecidos para poder realizar la prospección de 

la entrega de propuesta a tu cliente.
• Tendrás una estrategia para captar y dar seguimiento a tus Clientes potenciales y 

no perder ventas.
• Tendrás un Procedimiento de seguimiento de apoyo a la cadena de suministro y 

apoyo a la postventa.
• Tendrás un Procedimiento de atención a quejas y sugerencias.
• Tendrás un Procedimiento para el análisis y seguimiento a Encuestas de 

Satisfacción.
• Tendrás Procedimientos de Aseguramiento de la Calidad (en la entrega del 

servicio con apoyo del Supervisor de obra)
• Podrás dar seguimiento a la Postventa, de esta manera podrás manejar un 

programa de referidos e incrementar tus venats.
• Tendrás bases de datos para el seguimiento y control de los procesos de 

evaluación y certificación.



CONTENIDO:
Módulo I. INTRODUCCION: estándar de Competencia EC1180
Conocerás qué con detalle los componentes del Estándar de Competencia 
EC1180 (Asesoría Técnica-Comercial en proyectos de Generación Distribuida 
Fotovoltaica) y cómo será el proceso de Evaluación.

Módulo II. Proceso de Venta de Sistemas Fotovoltaicos
Conocerás en detalle la Cadena de suministro de la puesta en servicio de los 
sistemas fotovoltaicos, dominaras la metodología para captar Clientes y lograr la 
venta de los Sistemas Fotovoltaicos.

• Técnicas para captar clientes potenciales
• Herramientas de promoción y difusión
• Dimensionamiento Preliminar y precalificación de vialidad económica
• Generación y presentación de propuesta técnica y económica
• Alternativas de financiamiento
• Integración de expediente completo
• Gestión de servicios de trámites de interconexión y verificación del SFV



Módulo III. Marco legal y regulatorio
En este módulo puntualizaremos los lineamientos que nos marca el CONOCER 
sobre la atención a usuarios, el seguimiento a quejas y sugerencias y, los 
elementos a considerar en nuestras instalaciones.

• Resolución Núm. RES/142/2017

• Normas de Calidad en los procesos de Instalación de MFV e Inversores

• Casos en los que se requiere UVIE/UIIE

• Manual de Interconexión de Centrales de Generación distribuida con 
capacidad menor a 0.5MW

CONTENIDO:



CONTENIDO:

Modulo IV. Conceptos básicos relativos a la tecnología fotovoltaico
En este módulo conocerás en qué consisten cada uno de los elementos que 
componen la Cadena de Suministro.

• Conceptos de Energía Solar y dimensionamiento básico
• Conceptos de desempeño
• Tecnología y mercado fotovoltaico
• Proveedores de tecnología y distribuidores de equipo y materiales FV

Módulo V. Tecnologías y Herramientas
En este módulo conocerás el entorno tecnológico en relación a sistemas 
fotovoltaicos y las herramientas web que apoyarás al grupo de diseño.

• Aplicaciones Web en celular asociados a SFV

Tendencias en tecnología FV
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Miembro de la Asociación Mexicana 
de la Industría Fotovoltaica (AMIF)

Profesora de UANL .
Profesora de ICETEC
Profesora de AMIF  .
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